PROVOZNI RAD

Tento rad je zavazny pro vsechny ubytované klienty i zameéstnance penzionu. Urcuje prava a
povinnosti ubytovatele a ubytovanych. Je k dispozici na strankach www.raciudoli.cz, dale na
pokojich i na recepci.

A. PROVOZOVATEL A POSKYTOVATEL SLUZEB

Provozovatel:
Raci udoli s.r.o.
Uhelna 126, 790 70 Javornik
|C: 25373340
tel. 604209900
Odpovédna osoba a zastupce provozovatele: Stefan Weber: Stefan Weber

B. UBYTOVACI| SLUZBY

1.

Pri prichodu do penzionu se klient prokaze platnym dokladem totoznosti (obc¢ansky prukaz,
cestovni pas) a predlozi potvrzeni rezervace, pripadné darkovy poukaz. Nastup do penzionu je
mozny od 15:00 hod do 20:00 hod ve smluveny termin. Ubytovani po 20:00 hodiné je potieba

domluvit predem telefonicky nebo pres email.
2.
Pokud nebyly objednané sluzby uhrazeny pred prijezdem klienta do penzionu, je klient povinen
zaplatit celou castku pred predanim klicu od ubytovani, neni-li dohodnuto jinak.
3.

Po vyrizeni prijimacich formalit dostane klient rozpis predem objednanych procedur. Dale obdrzi
klice od pokoje, chatky, nebo srubu ve kterém je ubytovan. Za tyto klice je pozadovana vratna
kauce 100 K¢. Klient po celou dobu pobytu za klice odpovida. V pripadé ztraty klicu od pokoje,

chatky nebo srubu je klient povinen uhradit castku 500,- Kc.
4.

Klient prevzetim kli¢u od pokoje bere na védomi tento provozni rad v plném rozsahu a vyjadruje s
Nnim bezvyhradny souhlas. V pripade poruseni nekteré podminky tohoto radu, ma pravo
orovozovatel okamzité ukoncit pobyt klienta pred puvodné dohodnutym dnem odjezdu, bez
Jakéhokoliv naroku na vraceni ceny pobytu.

5.

Ve vSech prostorach budovy penzionu, v restauraci, historickém sale, kuchynce, toaletach,
chatickach a srubech je prisny zakaz koureni a zachazeni s otevrenym ohnem.

o.

Pri vyjimecnych situacich (na zdkladé provoznich nebo jinych komplikaci), muze ubytovatel
nabidnout klientovi jiné ubytovani, nez bylo predem sjednano, pokud splnuje zakladni kritéria
pUvodni objednavky.

7.

V pripadé, ze si klient preje svuj pobyt prodlouzit a jeho ubytovani je jiz rezervovano jinym
ubytovanym, nabidne mu zameéestnanec recepce jiné volné ubytovani.

8.

Klient uziva smluveny pokoj, srub, nebo chatku od 15:00 hod v den nastupu, do 10:00 hod v den
odjezdu. V pripade nedodrzeni doby odjezdu je provozovatel opravnen uctovat dalsi noc. Pokud je
predem domluven vyrazne brzky nebo pozdni prijezd, pripadné pozdni odjezd ma penzion pravo
sI UCtovat 750 KC.



0.
Shleda-li klient ubytovani nebo jiné poskytnuté sluzby neodpovidajici smluvnim podminkam, ma
pravo tyto skutecnosti reklamovat. Reklamaci je treba bezodkladne uplatnit na recepci.
10.

V dobé od 22:00 hodin do 6:00 hodin se v celém arealu Penzionu Raci udoli dodrzuje nocni klid.
Poruseni no¢niho klidu muze klient hlasit telefonicky provozovateli penzionu na Cisle +420 604
209 900, ten nasledné zajisti napravu. Jestlize se provozovateli nebo povérené osobe nedovolate a
jedna se o vazné zdravi ¢i majetek ohrozujici situaci, volejte na &islo 158 Policii Ceské republiky,
nebo linku 112. V pripadé nerespektovani nocniho klidu je provozovatel opravnéen predcasne
ukoncit smluveny pobyt.

11.

Klient je povinen byt ohleduplny vuci jinym ubytovanym hostum, udrzovat poradek, Cistotu a
dodrzovat ustanoveni tohoto radu. V pripade hrubého poruseni ma penzion pravo odstoupit od
smlouvy | poskytovani ubytovaci sluzby pred uplynutim dohodnuté doby, pricemz host uhradi
doposud poskytnuté sluzby.

12.

Pravidelny uklid pokoju a vyména lozniho pradla se provadi 1x za 7 dnu nebo dle potreby.

13.

Rozmeérna sportovni vybaveni, zejmeéna lyze a kola, neni dovoleno vnhaset na pokoje. K jejich
uskladnéni slouzi uzamykatelna lyzarna / kolarna.

14.

Z bezpecnostnich duvodu neni dovoleno v prostoru ubytovani pouzivat vlastni elektrické
spotrebice (netykd se spotrebicu slouzicich k osobni hygienég, pripadné k nabijeni mobilnich
zarizeni a spotrebicCe, které jsou soucasti vybaveni ubytovani). Klient nesmi bez souhlasu
provozovatele penzionu premistovat vybaveni pokoju, chatek, srubu, spolec¢nych prostor a
provadeéet jakékoliv Upravy a zasahovat do elektrické sitée nebo jiné instalace.

15.

Pocet osob v pokoji odpovida poctu klientu prihlasenych k ubytovani. Jejich presny pocet je nutno
oznamit pri prihlaseni. Hosté nesmi bez souhlasu provozovatele penzionu prenechat prostory
urcené k ubytovani jiné osobé. V pokoji muze host prijimat ndvstévy neubytovanych osob pouze
se souhlasem recepce.

10.

Z bezpecnostnich duvodu muze klient v prostoru svého ubytovani pouzivat pouze elektrické
spotrebice urcené k osobni hygieneg, pripadné k nabijeni mobilnich zarizeni a spotrebicCe, které
JsOuU soucasti vybaveni ubytovani.

17.

Pred kazdym odchodem z pokoje, chatky nebo srubu uzavre klient veskerad okna a vodovodni
uzavery. Zhasne svetla a zamkne poko.

18.

Do penzionu je prisne zakazan vstup se zviraty, dale osobam pod vlivem omamnych a
psychotropnich latek, osobam v karanténé a s infekCnim onemocnénim. Pokud ubytovana osoba
pod vlivem alkoholu nebude skytat zaruku dodrzovani provozniho fadu, muze ji byt zamezen
vstup do hotelu. Opakovani této situace muze byt duvodem ukonéeni ubytovani.

19.

Soucasti penzionu je mala spolecenska kuchynka, ktera se ridi samostatnym provoznim radem.
Tento rad se nachazi primo v kuchynce nebo na recepci. Prosime o zvysenou opatrnost pri uzivani
elektrospotrebicu. Po odchodu z kuchynky je povinnost dukladné zkontrolovat, zda jsou véechny
elektrické a plynové spotrebice radne vypnuty a lednice, mrazici a chladici boxy radnée zavrené.



20.
V prostorach hotelové restaurace, kavarny a letni hotelové terasy neni povoleno konzumovat
vlastni napoje a potraviny. Vyjimky musi byt povoleny personalem hotelu.
21.

V arealu penzionu je k parkovani mozno vyuzit pouze vyhrazena parkovaci mista za
stanoveny poplatek, v pripadé nedodrzeni téchto povinnosti, je opravnén zamestnanec
penzionu oznamit tuto skutecnost Polici CR, popfipadé zavolat odtahovou sluzbu.

22.

Pobyt zvirete na pokoji je zakazan. Pobyt zvirete v chatce nebo ve srubu je mozny pouze po
domluve se zameéestnancem recepce penzionu, a to pri objednavce pobytu za stanovenych
podminek. Tato sluzba je zpoplatnéna viz cenik.

23.

Volny pobyt psu v aredlu penzionu i v budove je zakdzan. Klient je povinen mit psa na voditku a
zajistit, aby neobtezoval ostatni ubytované, neohrozoval je ani jina pritomna zvirata. Za veskeré
Skody zpUsobené zvifretem odpovida jeho majitel, véetné poskozeni majetku ostatnich
ubytovanych nebo zaméstnancu penzionu. Pes musi byt ockovan (povinné ockovani proti
vztekling) a jeho majitel musi byt schopen to na vyzadani prokazat plathnym ockovacim
porukazem. Dale je majitel povinen po svém psovi sbirat exkrementy v celém aredlu penzionu
vcetne louky pred penzionem. Exkrementy se vyhazuji pouze do popelnice s predmeéetnym
oznacenim. Za jakékoli zranéni psa nenese ubytovatel zadnou odpovednost. Feny, které haraji
musi Mmit behem pobytu k tomu urcené kalhotky, zamezujici znecisteni Ci poskozeni
majetku penzionu. Pes nesmi spat v postell, pouze ve vilastnim pelisku.

C. ZODPOVEDNOST ZA SKODY NA ZDRAVI A MAJETKU

1.

Pri pocatku ubytovani prebira host pokoj bez zavad, pripadné zavady je povinen neprodlené
oznamit provozovateli. Pokud dojde k poskozeni pokoje nebo jiného zarizeni penzionu, at uz z
nedbalosti nebo umyslneg, nebo pri ztrate nebo zlomeni klice, host uhradi vzniklou skodu v plném
rozsahu. Pro Uhradu skody muze byt penzionem prednostné pouzita jiz uhrazend rezervacni
zaloha.

2.

Bude-li zjisténo takové poskozeni vybaveni pokoju, chatek a srubu kdy nebude mozné uvedeni
do puvodniho stavu (nevratnd mechanickd, chemicka a jind poskozeni vymaleb, calounéni,
matraci, luUzkovin, nabytku, elektroniky, koupelnhové keramiky apod.), uhradi host vzniklou Skodu
Nna zaklade penzionem dolozené porizovaci ceny.

3.

Podle predchoziho bodu bude postupovano | v pripadech poskozeni vybaveni penzionu ve
spoleCnych prostorach (spoleCcenska mistnost, vstupni chodba, infrasauna, recepce, wellness,
restaurace, sauna, maserna, venkovni prostory...).

4,

Host ma pravo pripojit sva elektronicka zarizeni pomoci Wi-Fi k siti na pokojich i ve spolecnych
prostorach penzionu. Nesmi vyuzivat Wi-Fi k nelegalni Cinnosti a napadat Ci jinak meénit
bezpeclnostni opatreni sité. Sit je chranéna viastnim firewallem a izolovana virtualni siti (VLAN);
Penzion vsak neprebira zadnou odpovednost v pripade vzniklych skod na pocitaci Ci jiném
elektronickém zarizeni hosta pouzivanem k pripojeni K siti.

5.

Penzion odpovida za skodu na odlozenych vecech pouze v pripade, ze byly odevzdany
nékterému z pracovnikd hotelu do Uschovy. Za ostatni odloZzené ¢i zapomenuté predmeéty klientu
penzion neruci. Za klenoty, penize a jiné cennosti hotel odpovida bez omezeni, pouze pokud byly



ulozené v hotelovém trezoru, Ci prevzaty hotelem do uschovy nebo pokud doslo-li ke skodée na
nich jednanim pracovnika penzionu. Nase spoleCnost nhenese odpovednost za uschované veci na
pokoji Ci vlastnim osobnim trezoru. V pripadé predani pracovniku penzionu bude hostovi
poskytnut predavaci protokol, ktery musi byt podepsany obéma stranami, tedy penzionem |
hostem.
o.
Pravo na nahradu skody musi byt uplatnéno v penzionu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 dnu po dni, kdy se poskozeny o Skodé doveédél.
7.
Klienti jsou povinni zabezpecit své veci tak, aby nedoslo k jejich odcizeni nebo poskozeni. Majitel
ani provozovatel penzionu neodpovida za kradez osobnich veci a jinych cennosti ponechanych v
automobilech. Neruci za cennosti ani penize odlozené v neuzamcenych prostorach penzionu.

D.BEZPECNOSTNI| PRAVIDLA A OPATRENI

1.
Pohyb v penzionu, v jeho okoli a v pouzivanych relaxacnich zarizeni je na vlastni nebezpeci. Je
treba se vyvarovat Urazu na schodisti, na mokréeém povrchu nebo elektrickym proudem.
2.
Provozovatel nenese pfi bézném provozu odpovédnost za zdravi hostl. Zddame proto klienty,
aby nenechavali sverené osoby bez dozoru
3.

Pri pohybu s detmi je treba brat zvysené opatrnosti, napr. nenaklanet se z oken, pres terasovée
zabradli, nesahat na horké spotrebicCe, ostré predmety. Provozovatel ucinil vsechna opatreni, aby
nedochazelo k ohrozeni zdravi hostu.

4.,

Z bezpe&nostnich duvodu neni povoleno ponechavat déti v ubytovacich prostorach, ani v celém
arealu penzionu bez dozoru. Odpovednost za né nesou rodice, pripadne doprovazejici osoba
starsi 18 let.

5.

Veskeré prostory penzionu a restaurace jsou kompletne nekuracké a vybaveny kourovymi Cidly.
0.

Lekarnicka je umisténa na recepci.

E. Protipozarni pravidla a protipozarni opatreni

1.
Host prevzetim klicu od pokoje bere na védomi pozarni a poplachovou smeérnici v plném rozsahu
a vyjadruje s nimi bezvyhradni souhlas. Tyto smernice jsou vyveseny VvV recepcl penzionu.
2.

Penzion je kompletne nekuracké zarizeni, plati tedy prisny zakaz koureni uvnitr budovy. Kourit |ze
jen na vyhrazeném misté pred hlavnim vchodem do penzionu. Nedopalky je nutno umistovat do
urcené nadoby.

3.

V celém penzionu je prisneé zakazana manipulace s otevrenym ohnéem.

4.,

Na pokojich a chodbach je durazné zakdzano pouzivani vlastnich elektrickych nebo plynovych
spotrebicu s vyjimkou hygienickych zafizeni a prenosnych pocitac¢u. Absolutni zdkaz se tyka
zejména vlastnich varnych a topnych spotrebicu.



5.
V pripadée pozaru jsou v objektu viditelne oznacené unikove cesty a oznaceni smeru unikovych
vychodu.
o.
V pripade zavineného aktivace pozarniho poplachovéeho systému host uhradi vzniklé naklady
pripadného vyjezdu Hasicského zachranného sboru.
7.
Na dobre pristupnych a viditelnych mistech je penzion vybaven prenosnymi hasicimi pristroji.
8.

Hasici pristroje pouzijte pouze pri pozaru! Jakekoliv poskozeni nebo jejich pouziti v jinych
situacich (nedbalost, vandalstvi, pristup deéti...) bude nutno uhradit. To znamena zaplaceni nového
hasiciho pristroje a nadkladu na Cisténi prostor, pripadné dalsi vzniklé skody.

0.

Kazdy pritomny je povinen neprodlené ohlasit na recepci hebo u provozovatele penzionu
nebezpeci vzniku pozaru, situaci vyzadujici zasah policie nebo lékarskéeho osetreni a v ramci svych
moznosti ucinit vse, aby zabranil Sireni pozaru Ci odvratil hrozici nebezpeci.

Ohlagovny na tel. &islech: TISNOVE VOLANI: 112, PRVNI POMOC: 155
HASICI: 150, POLICIE: 158, PROVOZOVATEL: 604209900 nebo 603160739

F. OSTATNI

1.
Vzniklé zavady je nutné neprodlenée hlasit provozovateli penzionu.

2.

Pri nedodrzeni provozniho radu je provozovatel opravnen zrusit hostu ubytovani a pozadovat

uhradu za poskytnuté sluzby.

3.

Host je povinen prfi odchodu z pokoje zhasnout, vypnout veskeré el. spotrebice, zavrit okna a

uzamknout dvere pokoje.

Platnost od: 1.2.2024%

Dékujeme klientim za svédomité dodrZzovani ubytovaciho radu. Veskeré dalsi informace
spojené s pobytem, poskytovanymi sluzbami a cenami obdrzi klient na recepci.

Uvitame zpéetnou vazbu k nasim sluzbam a prejeme Vam prijemny pobyt.



